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はじめに

1 ・アンケートを作成する
作成するアンケート数に制限がなく、複数のアンケートを作成し、同時に実施することができます。
作成したアンケートはカテゴリに分けて公開することもできます。
回答者に⼊⼒してもらう属性を設定することができます。
アンケートやアンケートフォームのデザイン設定、コメントなどの表⺬設定ができます。

・質問項⽬を作成する
複数選択、単⼀選択、⼊⼒形式の3パターンの回答形式を設定できます。
選択肢に画像を添付することができるので、わかりやすく精度の⾼いアンケートが実施できます。
また、選択肢にコメント⼊⼒欄を追加することもできます。

・回答条件を設定する
アンケートを公開する期間や、質問の必須／任意の設定ができます。
会員証システムと連携して、会員限定のアンケートを実施したり、アンケートに回答した場合、
会員にポイントを付与することもできます。

2 ・アンケートをインターネットで公開する
作成したアンケートはインターネットで公開することができるので、
⼀般向けや会員限定のアンケートをホームページで公開することができます。

・アンケートを iPad で実施する
iPad を使って、アンケートに回答してもらうことができます。

・アンケートのQRコードを⾃動⽣成
アンケートごとに配布⽤QRコードが⾃動⽣成されるので、チラシや店頭のPOPなどに貼り付けたり、
Facebook などのSNSで幅広く拡散することができます。

・アンケートをメールで配布する
アンケートごとに配布⽤URLが⽣成されるので、メールにURLを貼り付けて配布することができます。

3 ・アンケートを質問別に集計する
グラフと数字を使って、回答数や回答率など、質問ごとに回答結果を集計することができます。
また、期間や、属性を指定した集計結果を出⼒することも可能。

・アンケートを属性別に集計する
アンケートに回答した⼈の属性を集計することが可能。

・集計結果をPDFで出⼒する
集計結果をPDFで出⼒することができます。
履歴としてファイリングしたり、外出先での確認もできます。

で き る こ と

アンケートシステム
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はじめに

会員証システムとの連携。
・会員限定のアンケートを作成できる。
・回答と同時に任意のポイントを⾃動で発⾏することができる。
・会員登録ボタンを設置できるので、回答後に会員登録を促すことができる。

メール配信システムとの連携。
・アンケートごとにURLが⾃動⽣成されるので、メールに添付して配布することができる。

テーマ作成システムとの連携。
・テーマ作成システムで、アンケートフォームのデザインをカスタマイズすることができる。
画像やロゴの挿⼊も可能。

他のアプリケーションとの連携
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主な機能と特徴

◇主な機能と特徴

アンケートフォーム

項 ⽬ 説明

アンケート⼀覧 利⽤可能なアンケートの⼀覧表⺬

アンケート

項 ⽬ 説明

アンケート アンケートの実施/収集
サインイン 会員限定アンケートの会員認証

管理

項 ⽬ 説明

利⽤状況 利⽤可能なアンケートの⼀覧表⺬
アンケート情報の詳細 利⽤可能なアンケートの詳細表⺬とアンケート表⺬
アンケート情報の印刷 アンケートの印刷
アンケート情報の印刷（会員検索） 対象会員を選択してアンケートの印刷

アンケート管理

アンケート作成
アンケートの編集。アンケート内容の作成、表⺬区分、会員区分、利
⽤期限の設定（会員限定：発⾏ポイントの情報、回答数の上限の設
定）

アンケートの複製 アンケートの複製

質問の作成
質問の編集。質問内容の作成、⼊⼒条件、選択肢のタイプ（単⼀選
択、複数選択、⼊⼒形式）、選択肢表⺬の改⾏設定

質問の複製 質問の複製
質問⾒出しの作成 質問表⺬の⾒出しの編集と管理
選択肢の作成 選択肢の編集。選択肢内容の作成、画像設定、コメント⼊⼒欄の設定

履歴 アンケート毎の回答履歴（回答数と回答毎の回答内容）

会計機能
アンケート集計 アンケート回答の集計（回答数、回答率）
属性集計 アンケート属性の集計（回答数、回答率）
PDF出⼒ アンケート集計結果のPDF 出⼒

初期設定

カテゴリ設定 アンケート毎のカテゴリ設定
アンケート設定 アンケート画⾯のデザイン設定
アンケートフォーム設定 アンケートフォームのデザイン設定
属性設定 アンケートに付加する属性の設定
管理者設定 管理画⾯にサインインする管理者の設定

主な機能と特徴
∼アンケートシステムの機能と特徴のまとめ∼
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第１章
アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前に

アンケートシステムをご利⽤いただく前

に、以下の設定が必要となります。

【初期設定】
アンケート情報
・カテゴリ設定
・アンケート設定
・アンケートフォーム設定
・属性設定

その他設定
・管理者設定

初期設定
∼アンケートシステムを利⽤するための初期設定を⾏います∼

カテゴリや属性、表⺬に関する設定を⾏います。

管理者の設定を⾏います。
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第１章
アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前に

カテゴリ設定

・アンケートを分類するためのカテゴリの作成、編集、削除。

1
初期設定ページの【カテゴリ設定】
をクリックします。
【編集】または【カテゴリ情報を新
規作成】をクリックし、以下のそれ
ぞれの項⽬の設定を⾏い【登録】を
クリックします。

カテゴリ設定の編集
・カテゴリ名(必須)
・公開区分

1
できること

カテゴリ名を設定します。

初期設定

公開区分を設定します。
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第１章
アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前に

アンケート設定

・アンケート回答画⾯、属性選択画⾯、完了画⾯の表⺬の設定。

1
初期設定ページの【アンケート設
定】をクリックします。
以下のそれぞれの項⽬の設定を⾏い
【登録】をクリックします。

表⺬設定
・属性の名称（必須）
・会員登録ボタンの表⺬

デザイン内容
・テーマ
・ヘッダーの表⺬
・ヘッダーテキスト
・ティーザーの表⺬
・ティーザー画像
・フッターの表⺬
・フッターテキスト
・サイトのキーワード
・サイトの説明⽂

コメント
◇共通
・共通（上部）
・共通（下部）
・エラー（上部）
・エラー（下部）
◇サインイン
・サインイン（上部）
・サインイン（下部）
◇アンケート
・アンケートの登録（上部）
・アンケートの登録（下部）
・アンケートの完了（上部）
・アンケートの完了（下部）
◇属性
・属性の登録（上部）
・属性の登録（本⽂）
・属性の登録（下部）

2
できること

アンケートのそれぞれのページに表⺬
するコメントの編集を⾏うことができ
ます。

アンケートのデザインの変更
を⾏うことができます。
（※）
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第１章
アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前に

≪アンケートの表⺬例≫

※別アプリの「テーマ作成システム」で作成したテーマも選択することができます。

また、ティーザーに設定された画像は、表⺬するデバイス（iPhone、iPad、Android）により⾃動で縮⼩されます。

（ヘッダーに設定された画像サイズは固定）

「アンケートに回答す
る」をクリック

属性を表⺬している
場合は、「次へ進
む」をクリック

アンケートが「会員限
定」の場合はサインイ
ン画⾯が表⺬されます。
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第１章
アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前に

アンケートフォーム設定

・アンケートフォーム（アンケート選択画⾯）、サインイン画⾯の表⺬の設定。

1
初期設定ページの【アンケートフォ
ーム設定】をクリックします。
以下のそれぞれの項⽬の設定を⾏い
【登録】をクリックします。

デザイン内容
・テーマ
・ヘッダーの表⺬
・ヘッダーテキスト
・ティーザーの表⺬
・ティーザー画像
・フッターの表⺬
・フッターテキスト
・サイトのキーワード
・サイトの説明⽂

コメント
◇共通
・共通（上部）
・共通（下部）
◇リスト
・リスト（上部）
・リスト（下部）

3
できること

アンケートフォームのそれぞれのペー
ジに表⺬するコメントの編集を⾏うこ
とができます。

アンケートフォームのデザイ
ンの変更を⾏うことができま
す。（※）
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第１章
アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前に

≪アンケートフォームの表⺬例≫

アンケートが「会員限定」の場合は、アンケートを選択するとサ
インイン画⾯が表⺬されます。

※別アプリの「テーマ作成システム」で作成したテーマも選択することができます。

また、ティーザーに設定された画像は、表⺬するデバイス（iPhone、iPad、Android）により⾃動で縮⼩されます。

（ヘッダーに設定された画像サイズは固定）
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第１章
アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前に

属性設定

・アンケートの設問以外で収集できる、回答者の「属性」の作成、編集、削除。

＜属性の作成＞

1
属性を作成、編集します。

初期設定ページの【属性設定】をク
リックします。
【編集】または【属性情報を新規作
成】をクリックし、以下のそれぞれ
の項⽬の設定を⾏い【登録】をクリ
ックします。

・属性名（必須）
・公開区分
・⼊⼒条件

4
できること

属性名を設定します。

公開区分を設定します。

⼊⼒条件を設定します。
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第１章
アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前に

＜選択肢の作成＞

1
選択肢を作成・編集します。

属性設定の⼀覧で、【選択肢】をク
リックします。

【編集】または【選択肢を新規作
成】をクリックし、以下の項⽬の設
定を⾏い【登録】をクリックしま
す。

・選択肢（必須）

※属性の選択肢はプルダウンでの単⼀選択形式となります。
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第１章
アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前アンケートシステムの機能を利⽤する前に

管理者設定

・管理者の設定。

1
初期設定ページの【管理者設定】を
クリックします。
【編集】または【管理者情報を新規
作成】をクリックし、以下のそれぞ
れの項⽬の設定を⾏い【登録】をク
リックします。

・名前(必須)
・ ID(必須)
・パスワード(必須)
・公開区分
・外部環境

5
できること

管理者名を設定します。

ログイン ID、パスワードを設定します。

外部ネットワークからのアクセスの可
否を設定します。

・管理者設定をすることで、管理者毎に個別にログインし操作を⾏うことができるようになります。

管理者⽤ログインURLの例：http://brovalbox.com/asm/research/www/admin/signin/

公開区分を設定します。
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第2章
アンケートを作成・管理する

・アンケートの作成、編集、削除。

・質問の作成、編集、削除。

＜アンケートの作成＞

1
アンケートを作成、編集します。

アンケート管理ページで、【編集】
または【アンケート情報を新規作
成】をクリックし、以下のそれぞれ
の項⽬の設定を⾏い【登録】をクリ
ックします。

アンケート内容
・カテゴリ
・アンケート名（必須）
・説明
・有効期限

表⺬条件
・公開区分
・会員限定
「会員限定」に設定した場合
＊回答数（必須）
＊発⾏ポイント（必須）
＊ポイント詳細

・利⽤期限
「あり」に設定した場合
＊利⽤期限 FROM
＊利⽤期限 TO

・属性の登録

アンケートの完了
・コメント
・会員登録ボタンの表⺬

できること

利⽤期限を「あり」に設定した場合、
利⽤期間を指定することができます。
利⽤期間以外のアンケートは利⽤状況
ページの⼀覧や、アンケートフォーム
に表⺬されません。

アンケート管理
∼アンケートを管理します∼
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第2章
アンケートを作成・管理する

＜質問の作成＞

1
質問を作成・編集します。

アンケート管理ページで、【質問】
をクリックします。

2
【編集】または【⾒出しの追加】
【質問を新規作成】をクリックしま
す。

【⾒出しの追加】
以下のそれぞれの項⽬の設定を⾏い
【登録】をクリックします。

・質問（⾒出し）（必須）
・説明

選択肢にコメントを設定した場合は改
⾏されません。
※選択肢の作成については次ページを
参照。

≪⾒出しについて≫
任意の位置に⾒出しを
表⺬することができま
す。

【複製】をクリックすると他
のアンケートに質問をコピー
することができます。
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第2章
アンケートを作成・管理する

【質問を新規作成】
以下のそれぞれの項⽬の設定を⾏い
【登録】をクリックします。

・質問（⾒出し）（必須）
・説明

≪タイプについて≫

【単⼀選択】
ラジオボタンが表⺬されます。いずれかひ
とつのみ選択ができます。

【複数選択】
チェックボックスが表⺬されます。複数選
択ができます。

【⼊⼒形式】
テキストエリアが表⺬されます。
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第2章
アンケートを作成・管理する

＜選択肢の作成＞

1
質問の「タイプ」が
・複数選択
・単⼀選択
の場合は、選択肢を作成、編集しま
す。

質問の⼀覧ページで【選択肢】をク
リックします。

2
【編集】または【質問を新規作成】
をクリックします。

以下のそれぞれの項⽬の設定を⾏い
【登録】をクリックします。

・選択肢（必須）
・画像
・コメント⼊⼒欄

≪コメント⼊⼒欄について≫
選択肢のそれぞれにコメント⼊⼒欄を設定
することができます。
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第2章
アンケートを作成・管理する

≪アンケートフォーム使⽤時の流れと表⺬例≫

アンケートが会員限定の
場合、サインイン画⾯が
表⺬されます。

アンケートフォ
ーム画⾯

アンケート画⾯

属性選択画⾯

完了画⾯
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第3章
利⽤状況、履歴、集計を確認する

1
現在公開されているアンケート情報
や、アンケートフォームの URL を
確認することができます。

≪利⽤状況の詳細の表⺬について≫

「会員検索」をクリックすると、
会員検索画⾯が表⺬されます。

会員を選択し、アンケートを実施する
事ができます。

「アンケート表⺬」をクリックすると、
実際に公開されているアンケートを開
きます。

利⽤状況
∼現在公開されているアンケートを確認することができます∼

SAMPLESAMPLESAMPLESAMPLE
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第3章
利⽤状況、履歴、集計を確認する

1
アンケートごとに、回答履歴を確認
することができます。

≪履歴の詳細の表⺬について≫

履歴
∼アンケートごとの履歴を確認することができます∼

「表⺬」をクリック
すると、回答別に内
容を確認できます。
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第3章
利⽤状況、履歴、集計を確認する

1
選択したアンケートの集計内容を表
⺬します。
「アンケート」「属性」いずれかの
【集計表⺬】をクリックします。

≪アンケート 集計表⺬≫ ≪属性 集計表⺬≫

集計
∼アンケートの集計を確認することができます∼

「PDF出⼒」をクリックすることで、集計結果をPDFで出⼒で
きます。（グラフは出⼒されません）
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第4章
アンケートを実施する

＜アンケートフォームって？＞

1
アンケートフォームには、公開され
ているアンケートが⼀覧で表⺬され
ます。

タブレットでアンケートフォームに
アクセスすれば、その場で好きなア
ンケートを選択し、回答してもらう
ことができます。

＜アンケートフォームへのアクセス⽅法＞

1
アンケートフォームのアドレスは、
「利⽤状況」ページで確認すること
ができます。

アンケートフォームへの接続⽅法は
2通りあります。
・アンケートフォームURLをブ
ラウザのアドレス欄に⼊⼒して
接続
・アンケートフォームURL右の
QRコードを読み取って接続

対⾯でアンケートを実施する
∼アンケートフォームを利⽤すれば、回答したいアンケートを⾃由に選択できる∼

アンケート実施者が回答者の属性
に合ったアンケートを選択し、回
答してもらうことができます。

また、アンケート回答者が好きな
アンケートを⾃由に選択すること
もできます。

これがいいな!

QR コードの上で右
クリックすれば画像
として保存すること
ができます。
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第4章
アンケートを実施する

＜アンケートを指定して実施するとどうなるの？＞

1
アンケートごとに、専⽤のアドレス
とQRコードが設定されています。

メルマガにアドレスを記載して送っ
たり、サイトと紙媒体に別のアンケ
ートのQRコードを掲載するなど、
ターゲットごとに異なったアンケー
トを実施することができます。

＜アンケートへのアクセス⽅法＞

1
アンケートフォームのアドレスは、
「利⽤状況」ページで確認すること
ができます。

アンケートへの接続⽅法は2通りあ
ります。
・アンケート配布⽤URLをブラ
ウザのアドレス欄に⼊⼒して接
続
・配布⽤QRコードを読み取って
接続

アンケート個々を指定して実施する
∼アンケート個々を指定し、アンケートを実施します∼

対象者を絞ってアンケートを実施する
∼メールやQRコードで、アンケートを個別に実施できる∼

⼥性向けのアンケートの
アドレスを、⼥性にのみ
送付。

たとえばこんな使い⽅ができます。たとえばこんな使い⽅ができます。たとえばこんな使い⽅ができます。たとえばこんな使い⽅ができます。

■■■■ターゲットごとに異なるアンケートを実施！ターゲットごとに異なるアンケートを実施！ターゲットごとに異なるアンケートを実施！ターゲットごとに異なるアンケートを実施！

男性向けのアンケートの
アドレスを、男性にのみ
送付。

QR コードの上で右
クリックすれば画像
として保存すること
ができます。


	P010_表紙
	P020_目次
	P030_はじめに
	P040_主な機能と特徴
	P050_第1章 アンケートシステムの機能を利用する前に
	P060_第2章 アンケートを作成・管理する
	P070_第3章 アンケートの利用状況、履歴、集計を確認する
	P080_第4章 アンケート実施

